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Allianz Global Life dac — Sede secondaria di Trieste

Ai Clienti sottoscrittori di

Allianz Active4Life e Allianz Target4Life

collocati tramite intermediari diversi da agenti di Allianz Spa
e consulenti di Allianz Bank Financial Advisors Spa

Oggetto: Area Personale Clienti e processo di digitalizzazione delle
comunicazioni

Gentile Cliente,

nell’ottica di migliorare costantemente il nostro senizio, siamo lieti di annunciare
che a partire dal 21 marzo 2022 sara disponibile I'’Area Personale Clientidi Allianz
Global Life.

Il Portale dedicato, accessibile dal nostro sito internet www.allianzgloballife.com/it,
consente una gestione ottimale del rapporto contrattuale e una maggiore velocita di
trasferimento delle informazioni relative ai Tuoi investimenti.

Qualora avessi espresso il consenso all'utilizzo delle tecniche di comunicazione a
distanza, Ti informiamo che a partire dalla stessa data, tutte le comunicazioni
saranno disponibili esclusivamente in formato elettronico nella Tua Area Personale.
Qualora, invece, non avessi ancora espresso tale consenso, puoi in qualsiasi
momento modificare la Tua scelta e comunicare alla Compagnia o al Tuo
intermediario di fiducia di voler ricevere le informazioni relative al Tuo contratto
tramite tecniche di comunicazione a distanza.

Nello specifico, ogni qualwolta ci saranno nuovi documenti da leggere, il sistema ne
rilevera in automatico la presenza e Ti verra immediatamente inviata una notifica
per email. Inoltre, potrai, in qualsiasi momento, scaricare i Tuoi documenti e salvarli
Su un supporto duraturo.

Potrai accedere alla Tua Area Personale seguendo le istruzioni contenute
nell’opuscolo qui allegato.

Certi che il processo di digitalizzazione possa rappresentare un vantaggio nella
gestione del rapporto contrattuale, insieme al Tuo intermediario di fiducia, siamo a
disposizione per qualsiasi necessita o approfondimento.
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21.03.2022 Con 'occasione porgiamo i nostri piu cordiali saluti.
Savino Dipasquale Simon Dauber
Branch Manager Chief Operating Officer
Allianz Global Life dac Allianz Global Life dac
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Guida Portale Client
Registrazione e Accesso
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REGISTRAZIONE

1. Per registrarsial Portale Clientidi Allianz Global Life, visita
https://portal.allianzgloballifecom/#/login o clicca su“AREA CLIENTI” in alto a destra

nellintestazione del sito internet della compagnia.

A“ianz @ I Area Clienti || @dITv

Prodotti La societa 1L gruppo Allianz Glossario Servizio Clienti Modulistica Comunicazioni ai clienti Q Cerca

2. Nella pagina di benvenuto del Portale Clienti AGL, clicca su “REGISTRATI".

Benvenuti nel Portale Clienti
di Allianz Global Life!

X " el

Il Portale Cliente & uno spazio riservato per tutti i
Clienti di Allianz Global Life.
In un singolo spazio, potrai consultare tutti i tuoi dati
assicurativi.

Entra per scoprire il nostro Portale.

Non sei ancora registrclo!Registmti !
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Inserisciil tuo indirizzo email (che verrda usato come User ID).
Ti segnaliamo che:

a) se haicondivisoiltuoindirizzo email con AllianzGlobal Life & necessario utilizzare lo
stesso indirizzo email per la Registrazione, altrimentisiverificherd un errore quando si
tentadi creare l'account;

b) se non haicondiviso latuaemail con Allianz Global Life, puoiregistrarticon uno deituoi
indirizzi email.

Poi, clicca su “INVIA CODICE DI VERIFICA”.

< Annulla

Allianz ()

Non sono un robot =
reCAPTCHA
Privacy - Termin

E' necessario verificare il proprio indirizzo Email. Si prega di
premere il pulsante "Invia".

[ Indirizzo Email ]

Invia codice di verifica

Nuova Password }

[ Conferma Nuova Password
[ Numero Polizza

Codice Fiscale / Partita IVA }

[ Nome Visualizzato }
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4. Successivamente, riceveraiun'email con un codice diverifica per verificare il tuo indirizzo email.
Inserisciil codice ricevuto nel campo richiesto e clicca su"VERIFICA CODICE".
(Controlla la cartella Postaindesiderata/Spam nel caso in cui non vedi l'email di verifica nella
Postain arrivo.)

< Annulla

Allianz (@)

Non sono un robot &
reCAPTCHA
csisgitbaia

Il codice di verifica é stato inviato al tuo indirizzo email.

[ RN )y 0 pmail. com }

342934
q Verifica Codice § Invia nuovo codice
s = -

Nuova Password

Conferma Nuova Password

Numero Polizza

. J _J _J )

[ Codice Fiscale / Partita IVA

[ Nome Visualizzato ]
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5. Ora:

a) impostalapassword chedesideri usare per accedere.
La password deve esserelunga almeno 12 caratteri, con non piu di 2 caratteriuguali
consecutivi, contenere almeno una lettera maiuscola euna lettera minuscola, unacifra (0-
9) e un carattere speciale (spaziinclusi);

b) inserisciil tuo codice fiscale, il numero dellatua polizzain vigore (composto da 8 cifre), il
nome utente chedesideri visualizzare (& opzionale);

c) controllail captchanellapartesuperioredellascheda.

Poi clicca su"CREA" per procedere.

< Annulla

Allianz (@)

e

reCAPTCHA
Privacy - Termini

Non sono un robot

Indirizzo Email verificato. E' ora possibile procedere.

[ N O > M ail.com }

Cambia Email

PNSPSR705191330M ]

[ 12345678

[ Mario Rossi ]

Crea
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6. Successivamente, riceverai una One-Time-Password ("password (valida) una sola volta™) per

verificare il tuo numero ditelefono.

Dopo aver selezionato latuanazioneeinserito il tuo numero ditelefono, cliccasu "INVIA CODICE"
per ricevere un SMS o su"CHIAMAMI" se desideri ricevere una chiamata automatica per ottenere

la One-Time-Password (OTP).

< Annulla

Allianz ()

Nel campo seguente immettere il numero al quale si vuole
ricevere un SMS con il codice o una telefonata per
I'autenticazione.

Codice paese

Country/Region

Numero di telefono

Numero di telefono

Usa il codice di verifica 546167
per l'autentificazione
del Portale Clienti AGL

<

~ Allianz @)

Nel camp soguente imesetere § fumerc 3l quale 8 vuole
ricevere un SMS con d codice 0 una telelonats per
Faaercaicne

Immetiere & codice & verifica nel (ampo seguente
Oppre

IBEE L FasOvD COaTMR

8. Congratulazioni! Haiattivato con successo il tuo account.
Puoi orainiziare a visitare latua Area Personale.
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ACCESSO

1- Per accedere al Portale Clientidi Allianz Global Life visita https://portalallianzgloballife.com/#/login o
clicca su”AREA CLIENTI" in alto a destra nell'intestazione del sito internet della compagnia.

Allianz @) LArea Clienti | @ 1T v

Prodotti La societa Il gruppo Allianz Glossario Servizio Clienti Modulistica Comunicazioni ai clienti Q cerca

2. Nella pagina di benvenuto del Portale Clienti AGL, cliccasu "ACCEDI”.

Benvenuti nel Portale Clienti
di Allianz Global Life!

J N e

Il Portale Cliente e uno spazio riservato per tutti i
Clienti di Allianz Global Life.
In un singolo spazio, potrai consultare tutti i tuoi dati
assicurativi.

Entra per scoprire il nostro Portale.

|------1
1 ACCEDI |

L L 8 B B B B 3
Non sei ancora registrato? Registrati
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3. Inserisciletue credenziali(l'indirizzo email e la password usata durante la Registrazione) eclicca
su"ACCESSO".

Allianz (i)

Accesso con indirizzo di posta
elettronica

‘ ndin2zo di posta elettronca

Passwond

4. Successivamente, riceverai una One-Time-Password ("password (valida) unasolavolta") per
verificare il tuo numero ditelefono. Cliccasu "INVIACODICE" per ricevere un SMS o su"CHIAMA"
se desideri ricevere una chiamata automatica per ottenere la One-Time-Password (OTP).

< Annulla

Allianz ()

Dai datiin archivio, allutente & associato il numero seguente.
Per lautenticazione, verra inviato un codice tramite SMS o
verra effettuata una chiamata a questo numero.

XXX-XXX-36848

Invia codice

Chiama

8/9



Allianz ()

5. Inseriscila One-Time-Password (OTP) ricevuta e clicca su “VERIFICACODICE”.

< Annulla

Allianz ()

Dai dati in archivio, all'utente € associato il numero seguente.

Per l'autenticazione, verra inviato un codice tramite SMS o

verra effettuata una chiamata a questo numero.
XXX-XXX-36848

Immettere il codice di verifica nel campo seguente

oppure

richiedere un nuovo codice

6. Sei entrato nellatua Area Personale. Puoiorainiziarea visitarla.

Se avessibisogno diassistenza per motivitecnici o difficoltd nellaregistrazione ci puoicontattarea

guesto indirizzo: helpdesk@allianzgloballife.com.
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